Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo nº 3944/2017


TÓPICOS

Produto/serviço:  Serviços de manutenção e melhoria da habitação
Tipo de problema: Qualidade dos bens e dos serviços
Direito aplicável: Art.ºs 1207.º e ss Código Civil
Pedido do Consumidor: Na impossibilidade de reparação das desconformidades denunciadas, a reclamante pretende o reembolso do valor de €835, respeitante à diferença entre o orçamento apresentado com o desconto atribuído pela empresa reclamada sobre as ombreiras, no valor total de €2.630,00) e os pagamentos efectuados pela reclamante (€2.050,00 pela adjudicação; €840 pela segunda tranche e €375 pela reserva das portas).



Sentença nº 81/2018


PRESENTES:


FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento a reclamada enviou a este Tribunal em 12-04-2018 na qual refere que não está interessada em resolver o conflito através de Arbitragem.

Tendo em conta que no momento em 07-02-2018 não se teve em conta a recusa da reclamada, não tendo a reclamada aderido, não convenção de arbitragem.


DECISÃO:
Nestes termos, em face da situação descrita, não existe convenção a arbitragem pelo que se procede ao arquivamento do processo.

Sem custas.
Desta sentença ficam notificadas as partes.



Centro de Arbitragem, 18 de Abril de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)

 


 
Interrupção de Julgamento


PRESENTES:
(reclamante no processo)



FUNDAMENTAÇÃO:
Iniciado o Julgamento, encontra-se presente a reclamante não se encontrando presente qualquer representante da reclamada, tendo este faltado no dia 21 de janeiro de 2018 alegando que se encontrava doente.

O representante da reclamada alegou de novo que não poderia comparecer, foi sugerido que se fizesse representar por um Advogado Estagiário, tendo este inicialmente aceite a sugestão e até emitida procuração a favor do ------, mas hoje, dia 07 de fevereiro de 2018 pelas 13H, enviou um e-mail a revogar a procuração, o que é lícito nos termos do nº2 do artigo 47 do Código de Processo Civil, e que não poderia estar presente no Julgamento de hoje, facto de que foi notificada aqui e agora a reclamante.



DESPACHO:
Nestes termos, tendo em conta que a reclamada não justifica a sua não comparência, interrompe-se o Julgamento para continuar no dia 21 de fevereiro de 2018 pelas 14H.



Centro de Arbitragem, 7 de Fevereiro de 2018

O Juiz Árbitro

_________________________
(Dr José Gil Jesus Roque)
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